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 مقدمه:

 عامل اساسیما سه . خواهد شد بهبود وی  و به تبع آن وضعیت کار دچار دگرگونی ، منابع انسان2024در سال 

مورد بررسی قرار را  روند تعریف کننده منابع انسانی دامن می زند 11که این تحول را به وجود می آورد و به 

 . داده ایم

، منابع انسانی اولویت های خود را مجدداً تنظیم می کند و نیازهای متغیر نیروی کار مدرن را اینکهعامل اول 

برای مشتریان داخلی  آفرینینحوه عملکرد منابع انسانی با تمرکز بر ارزش  در رابطه با دوم،عامل . بازتاب می دهد

این تغییرات، . عنادار در دنیای کار گام برمی دارددر نهایت، منابع انسانی برای حمایت از تغییرات م. می باشدخود 

که  است آینده ای بخش نویدمیکند و  چالش ها ا وسفری هیجان انگیز همراه با فرصت ه واردمنابع انسانی را 

 .مرکز توجه قرار می گیردبرای همه در در راستای بهبود شرایط کاری  در آن منابع انسانی در

 منابع انسانی که حاصل پیش بینی این تحولات است می پردازیم. روند 11در ادامه به ارائه 
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 های منابع انسانیاولویت مجدد : سازماندهی1موضوع 

چشم انداز کسب و کار امروزی است که  راستای قابل توجهی در تحولاتنقش منابع انسانی دستخوش امروزه 

می  راهبرینیروهای مختلف این تحولات را  .نیازمند بازنگری در برخی از چارچوب های سنتی منابع انسانی است

تغییرات محیطی جهانی تا تغییرات قانونی و از جنبش های اجتماعی تا رکود غیرمنتظره کل عملکرد  که از کنند

 رگرفته است.آن را در ب ،منابع انسان

های کاری، نیاز به ارزیابی مجدد نحوه استفاده از این فناوری فناوری در محیط روز افزونعلاوه بر این، با ادغام 

و افزایش تأثیر بالقوه  بصورت منفعل می باشند( ستهاکه مدت نیروهایی )مخصوصا کارکنانوری برای افزایش بهره

 .منابع انسانی است

 .کند سازماندهی مجددا، منابع انسانی باید اولویت های خود را 2024که در سال گویای اینست همه اینها  ✓

سالی است که در آن منابع انسانی نه تنها در حال تطبیق است، بلکه پیشروی خود را به سمت  2024سال 

 .می کند راهبریآینده ای پایدارتر، فراگیرتر و متمرکز بر کسب و کار 

 .هدایت می کند  HRچهار گرایش اول سمت بهتوجه و تمرکز را  مسائل این

 حل پارادوکس بهره وری  .1

سال گذشته، بهره وری همیشه  20و پیشرفت های فناوری در  چالش ها در حوزه اقتصاد و با تغییرات قابل توجه

رفاهی منجر  عواملاگرچه مشارکت کارکنان، تجربه کارمند و . استبوده  منابع انسانیجزء اولویت های اصلی 
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تأثیری  کارکنانوری شده است ، اما عمدتاً بر بهره سال گذشته 36بالاترین رضایت شغلی در ایالات متحده در  به

 .نداشته است

 
یافتن راه حل ها  در جهت فرصتی برای منابع انسانی 2008از زمان بحران مالی کارکنان اداری  بهره وری با کاهش  

 اندک بهره وری هم که وجود دارد به دلیل کار آمدتر شدن تولید می باشد .استشده  فراهم

 به عنوان سال بهره وری 2024سال عامل اثر گذار: 

و کمبود  بازنشستهبیکاری، نیروی کار  نرخ پاییناز لحاظ تاریخی با  ما. ، ما بر سر دوراهی قرار داریم2024در سال 

ت ها از کاکنانشان می ادامه دارد و شرکدور کاری  بحثهمزمان  . سیستماتیک مهارت های فنی مواجه هستیم

 سطح شرکت هامحدود به  . این موضوع به عنوان یک چالشدغدغه مند باشندخواهند  نسبت به کاهش بهره وری 

 1.1تنها  2020تا  2010های بین سال وری استرالیابهره. کشورها نیز با این معضل روبرو هستند نمی باشد بلکه

 وگیری مانع رشد بیشتر شده است، دهد که همههای اولیه نشان میدرصد رشد کرد. داده

http://www.hrweb.ir/
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 «وریپیشرفت بهره » تحت عنوان طرح ملی ، جرقه یک2022در سه ماهه آخر سال  وریبهره درصدی 2.3 کاهش

 خلیج فارس اقتصادی شورای همکاری  روندهای مشابهی در سایر نقاط جهان نیز مشاهده شده است، از جمله. شد

  .بریتانیا و

عمدتاً  و دارندبیشتری بهره وری  15کارگران اتحادیه اروپا  نسبت بهدرصد  18کارگران در ایالات متحده حدود 

با  . )است که بهره وری را افزایش می دهد گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطاتسرمایه  ناشی از تفاوت در

 (تأکید بر نقشی که منابع انسانی می تواند در افزایش بهره وری از طریق فناوری ایفا کند

عملکرد به هر حال، . باشد داشته وریبهره بر مجددی تأکید باید انسانی منابع ،همراه آن  مزایای وبرای حفظ رفاه 

را برای اشتغال پایدار و دستمزدهای رقابتی هموار می کند،  مسیرمی شود،  تقویتسازمانی قوی، که با بهره وری 

هایی را تواند پایهوری، منابع انسانی میما معتقدیم که با تمرکز بر افزایش بهره .که تأثیر مثبتی بر رفاه کارکنان دارد

 .ندبرای رفاه پایدار کارکنان ایجاد ک

 اقدام منابع انسانی: یافتن راه هایی برای افزایش بهره وری

منابع انسانی باید دید جامع تری نسبت به بهره وری داشته باشد و بر رفع تنگناها، تدوین استراتژی هایی برای 

گیری باید در اندازههمچنین  .بهبود عملکرد و رفتارهای پاداش دهی که منجر به بهره وری می شود تمرکز کند

وری ای که بهرهشدهگذاری هوشمندتر، نظارت بر خروجی، و ترویج ابزارهای اثباتوری واقعی، از طریق هدفبهره

 .بهبود یابددهند، را افزایش می
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در تولید محتوای متنی   ChatGPTاستفاده از. نیز می تواند نقش مهمی ایفا کند  (GAI)هوش مصنوعی مولد

نشان داد که  دیگری مطالعه . درصد افزایش داد 20درصد و کیفیت را تا  37بهره وری را تا  ،برای کسب و کار

باعث شد   500Fortune افزاریپشتیبانی مشتری در یک شرکت نرم آژانس های 5179در بین   GAIاستفاده از

 حدود را آنها کار کیفیت که حالی در!( کاهش ٪500ه کاهش دهد )ما 2ماه به تنها  10زمان نصب را از   GAIکه

 .این دستاوردهای بهره وری ناشناخته است و می تواند شیوه کار ما را متحول کند. داد افزایش 30٪

برخی از بزرگترین تنگناها در بهره وری به دلیل . علاوه بر آندر برنامه ریزی نیروی انسانی نیز می تواند موثر باشد

کمبود مهارت می . کمبود استعداد در دسترس و آماده است که می تواند منجر به خسارات مالی قابل توجهی شود

ریزی فعال نیروی کار و دسترسی برنامه . برای کارفرمایان هزینه داشته باشد تریلیون دلار 8.5 2030تا سال  تواند

به تامین سریع نیروی مورد نظر برای شغل مورد کمک  تی در جهجریان تواند به ایجاداستعداد جدید می مخازنبه 

 نظر باشد.

 نیروی کار پنهان به کارگیری  .2

آنچه از منابع انسانی انتظار ، ها ها برای یافتن استعدادشرکت نا امیدی و امروزه با گسترش بیکاری نسبت به گذشته

 نیروی کار پنهان: که تحت عنوان اندکه اغلب نادیده گرفته شده دی استاسرمایه گذاری روی نیروها و افر می رود

 شناخته می شوند

درصد از کارگران ایالات  17تا   14 شود،نیز شناخته می« نیروی کار فراموش شده»نیروی کار پنهان که به عنوان 

دارای ، افراد بیماریان خانگی از خواهند کار کنند، مراقبانشود و شامل بازنشستگانی است که میرا شامل می  متحده

یا  اینهامی باشد.  زندانیان و افراد بدون مدرک ت،مدمشکلات سلامتی طولانی دارای، افرادی اختلالات عصبی
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دستمزد می گیرند( یا  "کارگر ساعتی"می خواهند بیشتر کار کنند )و اغلب به عنوان  های شاغلی اند کهنیرو

 شغول نمیباشند اما در فضا و شرایط کاری مناسب میل به همکاری دارند.نیروهایی هستند که در یک شرکتی م

 .فراموش نخواهد شددیگر توسط شرکت ها  نیروی کار پنهانکه در آن  باشدسالی  2024سال  انتظار می رود

 دلایل درست در جهت استعداد چشم انداز توسعهعامل اثر گذار: 

 .فراموش شده به دو دلیل کار درستی است در بازار کار امروز، استفاده از نیروی کار

در برای تامین نیرو درصد از کارفرمایان گزارش می دهند که  77ی کار اول، با توجه به کمبود نیرو •

در حالی  - سال اخیر این بالاترین میزان است 17در   - مشکل دارند نقش های مختلف کسب و کار

 .سال یا بیشتر خواهد داشت  60 نفراز هر شش نفر در جهان یک   ،2030که تا سال 

فراگیری و  سود تجاریهای سیاست ادغام نحوهای عالی از نمونه اینکه استفاده از نیروی کار پنهاندوم،  •

درصد از   33 زیرا تنهامی باشد و با انجام این کار برای شرکت یک مزیت اولیه ای ایجاد می شود 

  . ید هستندسازمان ها به دنبال استخرهای استعداد جد

 اقدام منابع انسانی: از بین بردن موانع کار

درصد از   38 .جذب استعدادهاست برخی از بزرگترین موانعی که نیروی کار فراموش شده با آن مواجه است، در

درصد 70  بیش ازبرای درخواست های شغلی ارسالی دریافت نمی کنند و این گروه پاسخی از کارفرما  کاندیداهای

بهبود این شیوه ها هم به نیروی کار و هم به برند کارفرمای  . دهندا بازخوردی به کارگران ساعتی ارائه نمیهشرکت

 .شرکت کمک می کند
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 :برخی از این موانع را از بین ببرد با اقداماتی منابع انسانی می تواند

• 
 آگهی های شغلی فراگیر

• 
 استخدام مبتنی بر مهارت

• 
 آموزشی و مهارت آموزی دسترسی برابر به برنامه های

• 
 تجربه و صلاحیت های قبلیاز شناخت مهارت های قابل انتقال 

های مختلف هدف قرار دادن نیروی کار پنهان از طریق کانالنقش کلیدی فناوری نیز نباید فراموش شود که شامل 

 .های پرداخت درخواستیفرم، و پلتدر لحظهاستخدام تا پذیرش شخصی، یادگیری، بازخورد 

فرد این کارکنان را برآورده کند و آنها را برای فناوری منابع انسانی این پتانسیل را دارد که نیازهای منحصربه 

 .وری توانمند کندبهره

با تغییر در شیوه ها و دستورالعمل های استخدام میتوان به طیف بیشتری از این نیروی کار پنهان فرصت همکاری 

 ساعات کاریسن بازنشستگی ، مزایای فراگیرتر، ارائه سختگیری در عدم  امل:برخی از این اقدانات ش داد.

 ترکیبتغییر به سمت شناخت و  .می باشند. تنوع ، و ترویج فرهنگیمحل کارپذیر، افزایش دسترسی به انعطاف

 .یک روند نیست، بلکه یک تحول ضروری در دنیای کار است صرفانیروی کار فراموش شده 

توانند به نیازهای حیاتی کارکنان که مانع برند، بهتر میعظیم استعداد بهره می مخزنه از پتانسیل این هایی کسازمان

و عادلانه  تنوع، یفراگیر در راستای آنها همچنین راه را برای چشم انداز شرکت. شود، رسیدگی کنندها میاز آن
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در مورد آن   HRستمیک است که در روند بعدیسی  DEIBاین یک مثال عالی از. برای آینده هموار خواهند کرد

 .بحث خواهیم کرد

 )تنوع،برابری،فراگیر بودن، تعلق(  DEIB برای عطفنقطه   .3

  .بازنگری گردد (DEIB) و تعلق فراگیریتنوع، برابری،   زمان آن است که اصول 2024 سال

 در نژادپرستانه تصمیمات که است  دادگاه عالیحکم   اولین مورد،. سه تغییر بزرگ ما را به این نقطه رسانده است

دادستان های کل جمهوری خواه به مدیران . کرد لغو را( شود می شناخته نیز مثبت اقدام عنوان به که) کالج پذیرش

 .که این حکم در مورد شرکت های خصوصی نیز اعمال خواهد شد  هشدار دادند  100Fortune عامل

 متخصصان  شرکت هایی مانند آمازون، توییتر و لیفت. هستیم  DEIBواحد هایدر عین حال، شاهد نارضایتی از 

DEI را اخراج کرده اند، در حالی که فهرست مشاغلDEI   درصد کاهش  19نسبت به سال قبل  2022در سال

رد و دریافت که نرخ فرسودگی شرکت را بررسی ک 600بیش از  اخراج اطلاعیه های  Revelio Labs یافته است

 DEIBکه این عدد برای مشاغل غیر مرتبط با  درصد بود 33 2022در پایان سال   DEIBهای مرتبط بابرای نقش

 .د می باشددرص 21

 44گزارش می دهد که   گارتنر. در شکل فعلی خود نیز خطر تأثیر منفی بر نگرش کارکنان دارد  DEIBابتکارات

نا آشنا هستند و فعالیت های آن   DEIادعا می کنند که اکثریت کارمندان در شرکت ها با واحد  درصد از کارمندان

دانند و از انگیز میسازمانشان را تفرقه   DEIهایگویند که همتایانشان تلاشدرصد می 42ها برایشان مبهم است. 

 . متنفرند  DEIهایتلاش
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 رویکردی جدید به تنوععامل اثر گذار: 

شوند، هایی که به خدمات متنوع پرداخته میسازمان. پیچیده است در خوزه تجارت و کسب و کار موضوعی تنوع

 .انددر حوزه عمومی به دلیل غیراصولی بودن مورد انتقاد قرار گرفته

درصد  10در حالی که کمتر از   Black Lives Matterپس از نمایش عمومی حمایت از  برای مثال شرکت نایس

« زنان در هیترو»هایی از فرودگاه هیترو داستان. مورد انتقاد قرار گرفتبودند،  سیاه پوستها ه معاون ارشد آناز لای

بحث  ونیکلکس لیتارگت به دل. درصد کمتر از مردان است 14میانگین دستمزد ساعتی زنان   گرفت، امارا جشن می

 مواجه شد. یدرصد 5با افت فروش  دیپرا زیبرانگ

موضع می   DEIBمی خواهند برای شرکت هایی کار کنند که در مورد مسائل  تأثیر اجتماعی، کارکنان فراتر از

در انتظار این است که  .انتظار دارند که مدیر عامل آنها در مورد تبعیض موضع بگیرد  از کارمندان درصد 80د گیرن

 .کنندایجاد   DEIB، سازمان ها تغییراتی در نحوه برخورد خود با2024سال 

 سیستمیک DEIB  :منابع انسانی اقدام

 .پیشنهاد می کنیم 2024به عنوان یک راه عملی رو به جلو در سال  سیستمیک را  DEIB ما

DEIB  خاص و نمایشی سیستمی از ابتکاراتDEIB    منجر به بحث و جدل و عدم اصالت درک شده شود، که

سیستمیک دارای سه عنصر   DEIBد. معتبر سازمان تبدیل کنرا به یک بنیاد مؤثر و   DEIBفاصله می گیرد تا

 :اصلی است
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برای ایجاد شیوه های  یکسانیسازمان ها از اصول  . DEIBایجاد زمینه برای: شیوه های عادلانه .1

دسترسی برابر به آموزش،  این موارد شامل. واقعی را ترویج می کند فراگیریسیستمی استفاده می کنند که 

نیازها برای کسب استعداد پیشدر تعیین  ها، همچنین استفاده از داده برابری پرداخت مجدد، و آموزی هایمهارت

 .هدف در اینجا دموکراتیک کردن فرصت ها و دسترسی به یادگیری برای کل نیروی کار است. هستند

نکات کنند و ها موضع روشنی در مورد موضوعات خاص ایجاد میسازمان: صدای منابع انسانی .2

این نکات اثباتی باید به . کنند که قابل بررسی از سوی کارکنان، مشتریان و حوزه عمومی استاثباتی را ایجاد می

به معنای همکاری نزدیک تر با بازاریابی برای ایجاد روشی این همچنین  . بخشی از هویت شرکت تبدیل شوند

 .ان استدر داخل و خارج از سازم  DEIBمعتبر برای صحبت در مورد

سیستمیک اقدامات هدفمندی را  DEIBهنگامی که این نکات اثباتی مشخص شد، : اقدام هدفمند .3

می تواند شامل فراتر رفتن از استفاده از معیارهای بی ربط با شغل  این. در مورد این موضوعات انجام خواهد داد

ر عوض استفاده از رویکردهای برای کسب استعداد و د ویژگی های جمعیت شناختیمانند مدارک تحصیلی و 

فرصت برای دسترسی به استعداد های بیشتر را فراهم می آورد. علاوه بر این اقداماتی در راستای مبتنی بر مهارت که 

 ایجاد مخازن استعداد  که دارای تنوع است و همه در آن فرصت فراگیری را دارند.

های شوند و ارزیابی اینکه آیا این مجموعهاستعدادها از کجا منشأ میتوانند به تحلیل این که ها میدر اینجا نیز داده

طرف هستند یا خیر، اقتصادی خاص، تجربیات صنعتی یا مدارس بی-های اجتماعیزمینهاستعداد نسبت به پس

م داده کسب و کارها همچنین باید از داده ها استفاده کنند تا تأیید کنند که اقدامات هدفمندی که انجا. کمک کند

 .اند بر اهدافی که سازمان برای دستیابی به آن تعیین کرده است تأثیر می گذارد
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وکارها باید با این حال، کسب. باقی خواهد ماند کسب و کاریک محرک اساسی برای رشد   DEIBما معتقدیم که

 با شرکت هماهنگ است  DEIBهای خود را تثبیت کنند و اطمینان حاصل کنند کهتلاش

 

 اقلیمی را فراهم می کندابع انسانی سازگاری با تغییرات من .4

های ها برای انطباق با چالشدر حالی که نقش منابع انسانی در پایداری نسبتاً جدید است، اما با تلاش شرکت

 محیطی،پذیری، آگاه بودن و آماده شدن نیروی کار خود برای اختلالات زیستو اطمینان از انعطاف اقلیمیتغییرات 

 .شودحیاتی میموضوع  به سرعت تبدیل به 

باید تمرکز خود را تغییر دهند زیرا شیوه های پایدار برای سازمان ها  برای رسیدن به این مسئولیت متخصصان منابع انسانی

 .به طور فزاینده ای ضروری هستند

دهی اروپا دستورالعمل گزارش  اتحادیه. قوانین مرتبط با پایداری در سراسر جهان در حال تغییر است اینکه اول

های اتحادیه اروپا و همچنین هر شرکتی که در دهی پایدار برای شرکتبرای بهبود گزارش  پایداری شرکتی را
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برای گزارش خطرات مرتبط با   استانداردهای افشای پایداری را  بریتانیا. کند، معرفی کرداتحادیه اروپا تجارت می

قوانین   در حال تهیه پیش نویس  (SEC)حالی که کمیسیون امنیت و تبادل ایالات متحدهآب و هوا معرفی کرد، در 

  .استاقلیمی  افشای تغییرات

اند، که به جای تلاش برای کرده تغییرات اقلیمیگذاری در سازگاری با های پیشرو شروع به سرمایهدوم، شرکت

 .شودسازگار می کاهش آن، با واقعیت تغییر

• 
ها برای حفظ کیفیت آب و مدیریت مخاطرات تامین آب در اطراف کارخانه   یونیلیور

 .اندازی کرده استهای نظارت بر آب را راهبرنامه در هند ،  Prabhat  مانند

• 
برای حمایت از حاصلخیزی خاک و ایجاد خطوط عرضه مقاوم در برابر   کشت مخلوط را  نستله 

 .می کند ترغیبتغییرات آب و هوا 

• 
تر هستند مقاوم و سیل باد  در برابر گرما، خشکسالی،   بذری که دانه هایبایر در توسعه  

 .کندگذاری میسرمایه

و باید به سازمان کمک کند تا با واقعیت آب و  دستورالعمل را دارد. بخش بزرگی از این یتمنابع انسانی مسئول

 هوایی جدید سازگار شود

 های آب و هوایی برای اطمینان از تداوم کسب و کارپیمایش چالش عامل اثر گذار: 

های سنتی کاهش برای اینکه منابع انسانی تغییر محسوسی در سازمان ایجاد کند، باید تمرکز خود را از استراتژی

این بدان معناست که منابع انسانی نقش کلیدی در مدیریت . به سازگاری با اقلیم تغییر دهدتوجه به مسائل اقلیمی 
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این کار برای آماده کردن شرکت برای اختلالات )اقلیمی( آینده . عدادها، خدمات شهری و دفاتر خواهد داشتاست

 .بودو رویدادهای شدید آب و هوایی خواهد 

 گاهی اوقات به آن)ادغام می شود  CHROما می بینیم که پست اصلی پایداری به طور فزاینده ای در نقش

ity Officer Chief People and SustainabilیاCPSO  ها شروع به علاوه بر این، سازمان(. گفته می شود

 افزایش کربن، اثراتاین معیارها شامل کاهش . انددر کارت امتیازی منابع انسانی کرده  ESGترکیب معیارهای

 .و غیره است عدم افشا اطلاعات امنیتیکنند، برابری جنسیتی، وآمدهای سبز استفاده میدرصد کارکنانی که از رفت

وکارها نقش خود را در مسائل اینکه چگونه کسب نسبت بهاز نظر استراتژیک، این روند مستلزم تغییر در ذهنیت 

های خود را تطبیق دهند، و این طرز فکر را توانند شیوهچگونه می و اینکه است کننددرک میو  بیننداجتماعی می

 .ندکار بگنجان و گیری و فرهنگ کسبدر تصمیم

 آینده پایداریبرای  تغییرات اقلیمی اقدام منابع انسانی: پذیرش سازگاری با

به عنوان اولین گام، منابع انسانی باید یک ممیزی ریسک آب و هوا انجام دهد و بر اساس آن، یک نقشه راه در 

 :موارد زیر باشداقدامات ممکن است شامل . دمورد چگونگی سازگاری بهتر شرکت با تغییرات اقلیمی تعریف کن

• 
 کسب و کار پایداریایجاد شورای 

• 
تواند جابجایی کارکنان را در صورت وقوع بلایای طبیعی بلایا، که می امداد و نجاتهای ایجاد طرح

 .ایجاد کند نیرو هاکاری را برای اسکان این  فضایپوشش دهد و 
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• 
کارکنان و مشتریان، در مورد  توسعه و اجرای یک استراتژی ارتباطی واضح که به ذینفعان، از جمله

 .اقدامات سازگاری با آب و هوا و پیشرفت شرکت اطلاع دهد

دهد نشان می 2023و ایالات متحده در تابستان   مرگ و میر ناشی از گرما در اروپا  های مربوط بهگزارش

بر اساس    کهروندی  -شود زند و به قیمت جان آنها تمام میکه فقدان سازگاری به کارگران آسیب می

 .زندبیشتر به کارگران مهاجر ضربه می های دریافتی از ایالات متحدهگزارش

شود اجرایی می 2024های پایداری شرکت برای مطابقت با مقرراتی که در سال و گزارش داده تاثیرات اطمینان از

 .نیز باید در فهرست کارهای منابع انسانی باشد

معرض خطر تداوم کسب و کار به دلیل عدم انطباق با محیط خارجی در حال  عدم انجام این کار شرکت را در

 به اعتبار شرکت قرار می دهد.و آسیب احتمالی ی آب و هوای تغیرات شدید تغییر، اختلالات ناشی از

 : تغییرات مدل عملیاتی منابع انسانی2موضوع 

باقی  ثابتاز کسب و کار در دو دهه گذشته عمدتاً نحوه عملکرد منابع انسانی علیرغم تغییر جهان و تغییر چشم اند

شود که به های خاص سازماندهی میاغلب، منابع انسانی برای ارائه خدمات کارآمد از طریق نقش. مانده است

 .شوندهای اداری متمرکز تقسیم میو تیم مشتری محورمراکز تخصصی تعالی، شرکای تجاری 

 .امروزی نیازمند راه حل های یکپارچه است تا تخصص های جداگانه ارزش افزوده واقعی در دنیای پیچیده

ت که انجام این کار به طور مؤثر مستلزم مجموعه ای متفاوت از مهارت ها و همچنین ارزش پیشنهادی متفاوتی اس

 .هم در داخل و هم در خارج می کند -را وادار به برقراری ارتباط بهتر  ما
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منابع انسانی به حرفه ای تبدیل شده است که توسط شیوه . بازیابی خواهد کرد هویت خود را  HRو در نهایت، 

با این . های مبتنی بر شواهد، داده ها و فناوری پشتیبانی می شود که به دستیابی به اهداف سازمانی کمک می کند

انسانی تصویر منسوخ شده ای منابع . دانیم تا تأثیرگذاروکار میعنوان پشتیبان کسبحال، ما اغلب هنوز خود را به

 .سالی است که با سه روند بعدی منابع انسانی تغییر خواهد کرد 2024از خود دارد و سال 

 راه حلکار بصورت جزیره ای تا از  .5

کنندگان تر و سازگارتر با نیازهای در حال تغییر مصرفاند که دیجیتالیای تکامل یافتهوکار به گونههای کسبمدل

مدل عملیاتی محبوب اولریش از نظر توانایی آن در  جزیره ایمین دلیل است که ماهیت عملکردی و به ه. شوند

 .های تجاری متقابل و یکپارچه زیر سوال رفته استحلارائه راه

ما بر این باوریم که در بلندمدت، مدل اولریش به یک مدل عملیاتی منابع انسانی جدید تبدیل خواهد شد که با 

جزیره ای آغاز می شود زیرا خدمات منابع انسانی  2024این تکامل در سال . جاری سازمان منطبق استاستراتژی ت

 .شروع به ادغام در راه حل های کاملاً توسعه یافته می کنند و پراکنده

 های تخریب شده به حوزه راه حل افراد تبدیل می شوند CoE عامل اثر گذار:

همانطور . افراد داشته است کارکرد های مرتبط باو اصول مشتری اول برای چندین سال تأثیر کلیدی در  تفکر طراحی

تقسیم می شوند  محور های عملکردی جداگانه به حوزه های راه حل CoEاین اصول را اتخاذ می کند،   HRکه

ت زیادی برای پیکربندی های جدید احتمالا .که بر ارائه یک نتیجه خاص برای مشتریان منابع انسانی متمرکز است

 :پیش بینی می کنیم 2024وجود دارد، اما ما چهار حوزه را به عنوان نقطه شروع برای سال 
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 تمرکز جدید محور راه حل حوزه درحال حاضر حوزه کارکردی

 تجاری شریک

 استراتژی منابع انسانی

 توسعه سازمانی

 مدیریت تغییر

 طراحی سازمانی

 نیروی کاربرنامه ریزی 

تمرکز بر تحول کسب و کار و ابتکارات  استراتژی، مشاوره و تحول

 .استراتژیک برای تحقق استراتژی افراد

 

 اکسب استعداده

 برند کارفرمایی

 جامعه پذیری

 تجربه کارمند

 بینش استعدادها

 ارتباطات و بازاریابی کارکنان

 آگاهی و جذب
 

بر روی یک آگاهی و تجربه جذب 

یکپارچه بر اساس اهرم های برند کارفرما، 

و تجربیات حضوری  کاندیداهاتجربه 

 .تمرکز کنید
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این تیم های متمرکز بر راه حل، با واحدهای منابع انسانی در حوزه های تجاری خاص همکاری نزدیک خواهند 

خواهد  کسب و کارنقش آنها مشارکت فعال و هدایت اجرای این راه حل ها در کنار تیم های منابع انسانی . داشت

 .بود

 

 عملکرد

 تجاری شریک

 پاداش

 رفاه و سلامت

 تجزیه و تحلیل

 تجربه کارکنان

DEIB 

بر طراحی و اجرای تجربیات کاری مثبت  افرادتجربه و فرهنگ 

برای همه کارکنان جذاب تمرکز کنید که 

باشد و یک محیط کاری مولد و فراگیر 

 تعلق   ایجاد کنید که در آن افراد احساس

 .کنند

 مدیریت استعداد

 توسعه رهبری

 یادگیری و توسعه

 مدیریت شغلی

بر ایجاد انگیزه، توسعه و توانمندسازی  رشد و توانمندسازی افراد

کارکنان برای دستیابی به پتانسیل خود و 

بهره برداری از فرصت های داخلی تمرکز 

 .کنید
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 یمنابع انسانی: ادغام مهارت های حیات اقدام

با توجه به ارزش محور شدن و کسب و کار محور شدن منابع انسانی، هر متخصص منابع انسانی باید بداند که 

همه بلکه نیست  hrbpشریک تجاری بودن صرفا مختص . چگونه و کجا می تواند به کسب و کار ارزش بیافزاید

 .می شود ی را شاملافراد در منابع انسان

ها، ، خواندن و تفسیر داده KPIها، تنظیمتوانایی توسعه فرضیه. همین امر در مورد سواد داده نیز صادق خواهد بود

به عنوان یک  سواد داده متخصصان منابع انسانی باید از . بودها از عوامل حیاتی خواهد  داده بینو برقراری ارتباط 

 .ثیرگذار و مشارکت های استراتژیک استفاده کنندمهارت اساسی برای هدایت تصمیمات تا

ها اولین گام را به سمت یک متخصص منابع انسانی های منابع انسانی، سازمانها در تمامی نقشبا اتخاذ این قابلیت

 .شکنندرا می دارند، زیرا موانع سنتی بین متخصصانجدید و چند مهارتی برمی

هستند که بر اساس اصول طراحی سازمانی  های عملیاتی جدید منابع انسانیمدل ها به سمتاین دو تغییر اولین گام

شاهد  2024همچنین انتظار داریم در سال  .کنندو سازگاری را تشویق میپویایی  اند که چابکی،معاصر ساخته شده

تری را آغاز خواهند محور بیشپروژه فعالیت هایهای منابع انسانی بیشتری در این تغییرات باشیم. تیم روند های

 .دهندهای تجاری امروزی کنار هم قرار میهایی برای چالشهای مختلف را برای یافتن پاسخکرد که عمداً مهارت

 خودش متکی می شودانسانی به  منابع . 6

سرمایه  از منابع انسانی گرفته تا -مختلفی انجام شده است  تحولات در تاریخچه منابع انسانی، این عملکرد از طریق

با این حال، یک تغییر اساسی  . کارمند انسانی، شریک استراتژیک، کارکرد مردم و فرهنگ، و اخیراً عملکرد تجربه
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برای فعال کردن و ایجاد تحولات فراتر از تغییر در نامگذاری برای تغییر نام تجاری و تغییر موقعیت منابع انسانی 

 .تجاری مورد نیاز است

ها، پذیرش دیجیتال و خود را برای مشارکت بهینه تجهیز نکرده است، اغلب از توسعه مهارت سابقامنابع انسانی 

 آن بیشتر بود. عملکردیکارکرد های  وزن کند و در نتیجهاعتماد به توانایی خود برای ایجاد ارزش غفلت می

 C-از رهبران %76از رهبران منابع انسانی و   درصد 73ضوع به ادراک از منابع انسانی مربوط می شود. مواین 

suite  از رهبران %63معتقدند که تیم منابع انسانی آنها در درجه اول بر فرآیندها تمرکز دارد وsuite -C  نقش

به طور نامتناسبی   که می بینیم اخراج های اخیرهمچنین این یکی از دلایلی است . منابع انسانی را اداری می دانند

تیم های منابع انسانی ضربه می زند و چرا بسیاری از متخصصان منابع انسانی به سهمی که این حرفه در کسب   به

 .می کند افتخار نمی کنندایفا  و کار 

کشف خواهد کرد و به گفتگوی  ، منابع انسانی این موضوع را تغییر خواهد داد، هویت خود را دوباره2024در سال 

 .استراتژیک متمایل خواهد شد

 : ایجاد یک چشم انداز استراتژیک برای منابع انسانیعامل اثر گذار

باشد: اول، هدف آن، یا چرایی وجود  شفاف، باید در مورد سه چیز خودش متکی باشدبتواند به   HRقبل از اینکه

و . خواهد به چه دلیل شناخته شوداینکه منابع انسانی کیست و میدوم، هویت آن، یا . آن به عنوان یک عملکرد

 .سوم، سهم آن، یا اینکه چگونه به موفقیت جمعی کمک خواهد کرد
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ها تعیین ها و مرزهای مشخصی را برای مسئولیتتواند اولویت، منابع انسانی میواضحانداز استراتژیک با یک چشم

در عین حال، متخصصان منابع . ها را شناسایی کندنیاز برای تحقق این اولویتها و رفتارهای مورد کند و مهارت

  .توانمند هستند مشاغل هدفمند منابع انسانی انسانی برای ایجاد

وقت آن رسیده است که منابع انسانی به عنوان یک کارکرد پشتیبانی دست بردارد و هویت خود را به عنوان یک حرفه 

 .قوی و تأثیر شناخته شده ادعا کند دانششده توسط داده ها و  حمایتمحترم با استانداردهای 

 اقدام منابع انسانی: پذیرش چالش

با داشتن یک استراتژی کاملاً تعریف شده که برای کسب و کار ارزش ایجاد می کند، منابع انسانی قادر خواهد بود 

ن صدای آن در بحث های تجاری است، زیرا این به معنای شنیده شد. شود و خود را به پیش ببرد متکیبه خود 

 .است افرادبیشتر مسائل استراتژیک مربوط به 

های خود به این معناست که منابع انسانی نباید در مورد وقت گذاشتن برای تمرکز بر اولویت سمت تمایل به این

یا سستی معذور باشد دهیم های دیگر اختصاص میگذاری که به بخشو توسعه حرفه با همان سختگیری و سرمایه

 .نماید

رفاه ذی نفعان تجاری خود توجه می  ما اغلب می بینیم که منابع انسانی به مسیرهای شغلی، مداخلات یادگیری و

این منجر به اپیدمی فرسودگی منابع انسانی، فقدان مهارت برای کمک به کسب . کند، اما در دفاع از خود ناکام است

 خواهد شد. استعدادها پروری برای جانشین عدم ترویجو کار 
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خواهد کرد. متخصصان منابع انسانی متوجه آن را اصلاح  2024این اشتباهی است که دپارتمان منابع انسانی در سال 

استعداد، سرمایه گذاری در دانش و ابزار  نگهداشت،  خواهند شد که برای توسعه مستمر مهارت های منابع انسانی

وسعه برای کار کردن همان سطح از توانمندسازی و ت و تغییر موقعیت منابع انسانی به عنوان یک حرفه مطلوب، به

 .دارند نیاز در این حوزه

از آنجا شروع می شود که شاغلین منابع انسانی خود را به عنوان شهروندان سازمانی درجه دوم نمی  تحولاین 

د و در تمامی جلسات بینند، بلکه به عنوان شهروندانی برابر، کسب و کار اصلی و جزئی از موفقیت سازمانی می دانن

اکثر متخصصان منابع انسانی همیشه به توسعه واحد های  مربوط به توسعه کسب و کار ها مشارکت فعال دارند.

 .این نجیب اما کوته بینانه است دیگر کمک می کنند اما نسبت به توسعه خود بی تفاوتند که

 است مورد افرادصحبت می کنیم و در   HRمستلزم این است که زبانی را که در خودو در نهایت، تکیه کردن به 

 منابع و –گیرد وکار چقدر یک بخش را جدی میدهد کسبزبان یک شاخص قوی است که نشان می. تغییر دهیم

، ما از 2024در سال . دلیل روشنی برای فعالیت در یک سازمان فراتر از کمک به دیگران داشته باشد باید انسانی

منابع انسانی وجود . کشیمدست می  "هستم زیرا می خواهم به مردم کمک کنم  HRمن در"گفتن این جمله که 

 .دارد که به کارمندان کمک کند را فرصت این نتایج، این هدایت با و –دارد تا نتایج کسب و کار را هدایت کند 
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 توسعه رابطه منابع انسانی با روابط عمومی .7

 ای مستقیم درهاخراج  تا  اندافرادی که اخراج شده  از. عمومی شده است قابل توجهیتجربه کارمندان به طور 

  TikTokهایی مانندشرکت  ، و از روشی که میلیون بازدید  10 با بیش از Zoom ،JP   

 Morganو  Goldman Sachs  پک های  که به کارمندان خود دستور بازگشت به دفتر را دادند تا کارمندانی

در یک جعبه  HR در نتیجه ،گذارند به اشتراک می دنیای پیرامون در سطح جهانیخود را با خوش آمد گویی 

 فعالیت می کند. شیشه ای

در گوگل، کارگران در مورد اخراج کارکنان . نارضایتی از سیاست های داخلی نیز به اشتراک گذاشته می شود

های نمایشلغو    و حتی  هاورشکستگی اتحادیه  ، همچنین در مورد زوریخ  و لندن  ، کالیفرنیا  ، نیویورک  در

این داستان ها اغلب با توجه کمی به زمینه داخلی و نحوه اطلاع . کردند اعتراض ماه پنج حدود طی در  اًتقریب درگ

 .با این حال، آنها افکار عمومی را شکل می دهند. رسانی آن به کارمندان، تیتر خبرها می شوند

 نقش در حال ظهور منابع انسانی در روابط عمومیعامل اثر گذار: 

خارج چگونه سیاست ها، شیوه ها و تصمیمات داخلی را درک می کند برای متخصصان منابع  درک اینکه جهان

چراکه منابع انسانی در عصر حاضر در جایگاه حل تعارض بین واحد بازاریابی . کند انسانی اهمیت بیشتری پیدا می

برند کارفرما به صورت از ک ادرا بر نظارت فعالانهو روابط عمومی است و بایستی آمادگی لازم را در رابطه با 

این . است ی که ممکن در رابطه با روابط عمومی ایجاد شود داشته باشدپاسخ های پیشگیرانه برای مسائل و آنلاین

، نگاهی  یی است که بواسطه تعاریف و توصیفات مثبت کارمندانتغییر همچنین فرصتی برای تقویت برند کارفرما

  .ایجاد می کند ابتکارات منابع انسانی نوآورانه کردن اجمالی به فرهنگ شرکت، و برجسته
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های اصلی شرکت، حصول ها با ارزشایجاد یک رویکرد روابط عمومی در منابع انسانی به معنای همسو کردن پیام

 .های ارتباطی داخلی و خارجی استاطمینان از همسویی آن با کارکنان، و تقویت حس تعلق در کانال

یک کارمند را بر اساس یک پست نامناسب   درصد از کارفرمایان کانادایی 86.  نیز نقش دارندسیاست های داخلی 

مشی گنجاندن خط. درصد از آنها یک خط مشی حرفه ای آداب معاشرت اجتماعی دارند 21اخراج می کنند، اما تنها 

 .کندکمک میپیش از ورود به سازمان به همسو کردن انتظارات  پذیرش کارکنان های اجتماعی دررسانه

 های داده شده به کارکنان اقدام منابع انسانی: تحقق وعده

به یک دارایی استراتژیک در این چشم انداز جدید تبدیل خواهد  شفاف و منصفانه منابع انسانی سیاست های

مومی( را به طور فعال مدیریت شرکت ها باید فراتر از همسویی با الزامات نظارتی عمل کنند و انتظارات )ع. شد

ایجاد فرهنگی که در آن اختلاف نظرها . کنند، به طور واضح ارتباط برقرار کنند و به قول کارکنان خود عمل کنند

 .حل شود ، نیز بخش اساسی این امر استدر داخل شرکت در سازمان بیان شود و به سرعت 

دستورالعمل و خط مشی روابط عمومی ان منابع انسانی باید علاوه بر بالا بردن سطح شفافیت و انتظارات، متخصص

اخراج کارکنان را با درک این موضوع که می توانند به صورت  اطلاعیه های، از جمله ارتباطات حساس مانند داخلی

علاوه بر این، سرمایه گذاری در آموزش تیم های منابع انسانی در تاکتیک های . عمومی منتشر شوند، تهیه کنند

چنین راهنمایی های ساختاری نه تنها آنها را برای مدیریت . وابط عمومی بیش از هر زمان دیگری اهمیت داردر

 .روابط عمومی، بلکه برای مدیریت فعال تر تصویر شرکت مجهز می کنددر حوزه بحران های احتمالی 

ممکن است موجب مومی نیستند، متخصصان منابع انسانی که قادر به پر کردن شکاف بین فرهنگ داخلی و ادراک ع

از آنجایی که مسائل اخلاقی و اجتماعی بیشتری نیاز به  .ایجاد یک تصویر بد از شرکت در افکار عمومی شوند
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بازاریابی همکاری کند تا یک استراتژی روابط عمومی واحد هایی مثل پاسخ سازمانی دارند، منابع انسانی باید با 

 .در حوزه عمومی داشته باشد ب و روایاتتجاربرای تأثیرگذاری و کنترل 

شنیده شدن و دیده شدن صرفا به واحد های برای  و کارمندان بیش از گذشته در رسانه های اجتماعی فعالند

 میکنند.گذاری اطلاعات حساس اشتراکداخل سازمان اکتفا نمی کنند و در فضاهای عمومی نیز براحتی اقدام به 

 نیرو و انرژی مثبت عنوان یک: منابع انسانی به 3موضوع 

را به خود بازار از زمان جنگ جهانی دوم  پرتنش ترین و رقابتی ترینبازار کار ایالات متحده  با توجه به اینکه

ها و هم برای کارمندانشان است، قدم که هم به نفع سازمان متحول کننده، منابع انسانی برای رهبری تغییرات  میبیند

 .، منابع انسانی در خط مقدم تغییرات مثبت خواهد بود2024 در سال. برداشته است

شرکت را بهبود می بخشد، اما ی بهره وری کارگران و بازده. یکی از این تغییرات هوش مصنوعی مولد است

هر شغلی ممکن است به همان . همچنین وعده می دهد که بر معنایی که ما از شغل خود می گیریم تأثیر بگذارد

این  .صاحب شغل معنی نداشته باشد، اما ما باید تلاش کنیم تا از بی معنی بودن مشاغل جلوگیری کنیممیزان برای 

های بهتر کارمندان هدایت وکار را از طریق شیوهدهد تا نتایج کسبفرد میتغییر به منابع انسانی فرصتی منحصربه

 .کند

استعداد خارجی شلوغ به سمت بازارهای داخلی هستیم که در اینجا، ما شاهد فاصله گرفتن از رقابت در یک بازار 

های مختلف تناسب کاری و زندگی که کارکنان به ها با ارائه طعمسازمان. بر پیشرفت و ارتقای شغلی تأکید دارند

 .دنبال آن هستند، به جذب بیشتر استعدادها ادامه خواهند داد
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سیاست دهد، جایی که منابع انسانی از طریق نوید می 2024ال ای را برای سانداز امیدوارکنندهها چشمهمه این

کند، زیرا به کاتالیزوری برای تغییرات وکار را هدایت مینتایج کسبگذاری های هوشمندانه بواسطه افراد مناسب 

 .ما در مورد آن است  HRاین همان چیزی است که چهار گرایش آخر. شودحیاتی در کار تبدیل می

 کار مبتنی بر هوش مصنوعیتکامل نیروی  .8

تأثیر گذاشته  2023، عمیقاً بر نیروی کار در سال  ChatGPT، مانند (GAI)العاده هوش مصنوعی مولدرشد فوق

برند، بیشتر آنها هوش مصنوعی را در آفرین آن پی میها همچنان به پتانسیل تحولاست. از آنجایی که سازمان

بین وظایف انسانی و عملکرد  مرز هابا محو شدن  .ادغام خواهند کرد 2024در سال  تشاننیروی کار و عملیا

 .ماشین، یک رویکرد جامع به هوش مصنوعی در نیروی کار برای رشد پایدار کسب و کار بسیار مهم خواهد بود

 ؟ضعیفپایان عملکرد عامل اثر گذار: 

تواند زمان ورود را به طور قابل دهد و میمیکارایی و کیفیت وظایف کاری را افزایش   GAIقبلاً تأکید کردیم که

تأثیر متفاوتی را نشان داد: تفاوت بین کارگران با عملکرد بالا و با عملکرد پایین   مطالعه همین. توجهی کاهش دهد

 .، که ناشی از همگرایی کارگران با عملکرد پایین به سمت کارگران با عملکرد بالا )و نه برعکس( بودهکاهش یافت

ها پیشرفته تر می   GAIهمانطور که. و پس از آن خواهیم دید 2024نشان دهنده روندی است که در سال  این

شوند، معادل این است که هر کارمندی یک همتای هوش مصنوعی بسیار باهوش داشته باشد که به آنها در کارشان 

آنها . عملکرد پایین سودی نخواهد داشتاین برای کارگران با عملکرد بالا به اندازه کارمندان با . کمک می کند
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 هوش خوبی به حداقل و –اکنون می توانند برای تصمیم گیری های کاری خود به هوش مصنوعی تکیه کنند 

 .کنند می کار آن با که باشند مصنوعی

ز هوش تفاوت بین کسانی است که ا -تفاوت کمی بین افراد با عملکرد بالا و پایین در آینده وجود خواهد داشت 

 .استفاده می کنند و کسانی که از این کار استفاده نمی کنند مصنوعی

 اقدام منابع انسانی: افزایش خودکارآمدی فناوری و الگوبرداری

ها اتخاذ را برای تضمین حفاظت از داده  ChatGPTهای سفارشی ابزارهایای نسخهها به طور فزایندهسازمان

خط مشی هایی در مورد نحوه استفاده ایمن و اخلاقی کارکنان از این ابزار  تغییر درایجاد آنها در حال . کنندمی

 .هستند

مشی هوش مصنوعی مولد بروند و نقش مهمی در ایجاد های منابع انسانی باید فراتر از ایجاد خطدپارتمان

، تشویق  GAIکر در مورداین به معنای تغییر ادراک و طرز ف. خودکارآمدی فناوری در بین کارمندان ایفا کنند

 موارد امنیتیها، رفع موانع استفاده از این ابزارها در سازمان و کارهای روزمره، و قرار دادن آزمایش این فناوری

 .های نوظهور مورد نیاز استاست که برای فناوری

ارکنان است که یا مدیریت ک ها جوکارمحدود کردن استفاده از هوش مصنوعی در انتخاب  مراقبت هایکی از این 

  VIIتحت عنوان) شودیک سیستم هوش مصنوعی پرخطر تلقی می طبق قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا

استفاده نادرست از این هوش مصنوعی برای شهروندان اتحادیه  (.شودهای شغلی برابر تنظیم میکمیسیون فرصت

 .شود آن ها از گردش مالی درصد 7میلیون یورو یا  40اروپا می تواند منجر به جریمه تا 
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کافی نیازمند تخصص فنی است که منابع انسانی به شدت به  پشتیبانیتوانمندسازی سازمان و حصول اطمینان از 

متخصصان منابع انسانی در شرکت هایی که در معرض تحول به همین دلیل است که ما انتظار داریم . آن نیاز دارد

 .ال درگیر شوندچابکی دیجیت دیجیتال و فناوری هستند برای

انطباق،  موجبنه تنها در خط مقدم این تغیرات هستند کهمنابع انسانی  واحددر این دوره از تکامل سریع دیجیتال، 

دو  2024مأموریت منابع انسانی در سال . در تکاپو هستنددهی نیروی کار مجهز به هوش مصنوعی شکلدر بلکه 

تکنولوژیکی برای توانمندسازی نیروی کار با هوش مصنوعی و در عین های جنبه خواهد داشت: پذیرش پیشرفت

این بر عهده بخش منابع انسانی است که سازمان را در این قلمرو جدید . حال رعایت استانداردها و مقررات اخلاقی

 .هدایت کند و بین نوآوری و یکپارچگی تعادل ایجاد کند

ا افزایش کارایی و کیفیت کار، خودکارسازی کارهای روزمره و هنگامی که هوش مصنوعی به خوبی انجام شود، ب

هایشان، های خلاقانه، استراتژیک و بین فردی نقشتکراری، و در نتیجه توانمندسازی کارکنان برای تمرکز بر جنبه

 بخشیدن به کار خواهد شد. معنا موجب و گذاشت خواهد تأثیر

 و زندگیتغییر تعادل کار و زندگی به تناسب کار  .9

 .یماری همه گیر رابطه تیره ما با کار را از بین برد و استرس و عدم تعادل در زندگی حرفه ای ما را آشکار کردب

ترک کردند(،  2022میلیون کارگر به طور داوطلبانه شغل خود را در سال  47فراتر از استعفای بزرگ )که در آن 

 در بازی های bai lan منشأ  . دن کارکنان نیز مطرح شدپا پس کشی (bai lan) و پدیده ترک بی سر و صدا،

NBA  است و به عقب نشینی داوطلبانه از دنبال کردن یک هدف اشاره دارد زیرا شخص متوجه می شود رسیدن

http://www.hrweb.ir/


www.hrweb.ir                                                                                                  اچ آر وب 

ازمان هایی که برای آنها کار درس این اصطلاحات تصویری تلخ از نحوه ارتباط ما با کار. به آن بسیار دشوار است

 .ا ترسیم می کندمی کنیم ر

تمایل فزاینده ای برای شیوه های زندگی . نحوه برخورد سازمان ها و مدیریت کار به این مشکل کمک کرده است

روز در هفته شرکت کردند، چهار کار بصورت آزمایشی  دوره اکثر کارمندانی که در یک. کاری جایگزین وجود دارد

تی با پرداخت پول بیشتر هم حاضر به کار ح ندرصد از کارمندا 15 .وبرگردند روال سابقخواهند به گفتند که نمی

 روز هفته را  نیستند. 5کردن در 

 .شکست خورده اند  HRکارگران از کار ناراضی هستند و سازمان ها در رسیدگی به این موضوع پرطرفدار

 پذیری، انتظارات و قوانیناقدام منابع انسانی: ایجاد تعادل بین انعطاف

رابطه  و تطبیق آنچه افراد مختلف از کار می خواهند،  انسانی می تواند با تعریف مجدد ارزش پیشنهادی کارمندمنابع 

چه یک هفته کاری چهار روزه باشد، چه کار از راه دور یا در یک محیط ترکیبی، تناسب   . با کار را تسهیل کند بهتر

در محدوده چیزی  -را که برای آنها مناسب است انتخاب کنند  بین کار و زندگی به کارمندان اجازه می دهد تا آنچه

 .که سازمان مایل به پذیرش آن است

سازی کنند که تر باشند، و کارکنان باید شفافها باید در مورد آنچه که واقعاً برای موفقیت لازم است شفافسازمان

هماهنگ شود و مدیران  نیروهای شرکتارات واقعی منابع انسانی باید با رهبران در مورد انتظ. خواهنداز کار چه می

 .کاری جدید مجهز کند فرایند هایرا برای رهبری کارمندان در این 
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همچنین پیامدهای قانونی از نظر قراردادها، سیاست ها و فرآیندهایی وجود دارد که منابع انسانی باید در نظر 

گیرند در تعطیلات چگونه بر همکارانی که تصمیم می« هفته حق قطع ارتباط در آخر»به عنوان مثال، سیاست . بگیرند

 گذارد؟تری در اوایل شغل خود داشته باشند، تأثیر میهای اضافی کار کنند تا پیشرفت سریعآخر هفته روی پروژه

عاملی کار را و فرد  می تواند یک رابطه تازه با کار ایجاد کندمدیریت شود  اگر به خوبیتناسب بین کار و زندگی 

 خودش می داند که موجب ماندگاری او در شغل خواهد شد.ارزشمند برای شکوفایی 

به خطر می  هستند راناراضی خود اگر این را به خوبی مدیریت نکنیم، نیروی کاری را که حتی از کارفرمایان 

های روزانه مدیریت شیوهها برای خواهند بود و سازمان« کاملاً مناسب»کارگران به دنبال یک کارفرمای . اندازیم

 .کارکنان خود با مشکل مواجه خواهند شد

 غیر مفید پایان مشاغل .10

 . مشاغل مزخرف را معرفی کرد -به قول او  -ک دهه پیش، دیوید گرابر مشاغل بی فایده اجتماعی و ی

معتقدند که شغل آنها کمک معناداری   درصد از بزرگسالان شاغل بریتانیایی  37 تحقیقات قبلی نشان می دهد که

 مورد در کارگران از ٪17کشور را پوشش می دهد نشان می دهد که  47یک مطالعه گسترده تر که . به جهان ندارد

 مشاغل ٪19گزارش می دهد که   در ایالات متحده  به طور مشابه، مطالعه دیگری. دارند تردید خود شغل سودمندی

 .دانند می فایده بی اجتماعی نظر از را خود

آمیز وظایف مورد های مورد نیاز برای انجام موفقیتهای فناوری بر محتوای شغلی و مهارتعلاوه بر این، پیشرفت

، طراحی مشاغل  میلیون شغل جدید 69میلیون شغل و ایجاد  83بینی از بین رفتن پیش  با. گذاردنیاز تأثیر می
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قت داشته باشد برای حفظ مزیت رقابتی در یک بازار در حال تحول بسیار معنادار که با نقاط قوت کارکنان مطاب

 .مهم است

 مشاغل بهتر برابر با عملکرد بهتر است

احساس اینکه فرد کار بی معنی انجام می دهد تأثیر بدی بر رفاه کارکنان دارد، به طوری که رهبری بد، سلسله 

  .هستند عوامل کلیدی  کار از مراتب غیرضروری، فقدان کار تیمی و فقدان معنا در

را کاهش می دهد، همانطور که در استعفای بزرگ پس از همه گیری دیده ایم، نرخ خروج  افزودن معنی نه تنها

نشان می دهد که وقتی کارمندان کار خود را   تحقیقات. بلکه به رضایت شغلی، بهره وری و مشارکت می افزاید

 ٪49 و هستند متعهد خود سازمان به بیشتر ٪75آنها همچنین . عملکرد بهتری دارنددرصد  33معنی دار می دانند، 

 .کنند ترک را آنها که دارد احتمال کمتر

یر غ ، مشاغل حیطه نظارت گسترده تخت تر با مدیران میانی کم وبا تغییر انتظارات کارکنان، ساختارهای سازمانی 

منابع انسانی دارای موقعیت منحصر به فردی است و به تمام ابزارهای . دوباره در دستور کار قرار گرفته اند مفید

دسترسی دارد و در عین حال از اشتغال سودمند و معنادار  غیر مفید مورد نیاز برای خلاص شدن از شر مشاغل

 .اطمینان حاصل می کند

 کند مقابله فیر مفید می تواند با مشاغل چگونه منابع انسانی:  HRاقدام

در  سنتی طراحی شغل. طراحی مشاغلی هستیم که همیشه معنادار نیستند مسئولبع انسانی باید بپذیرد که ما اول، منا

های خاص به یک شغل های مورد نیاز برای ارائه خروجیها و مهارتوظایف، فعالیت دسته بندیدرجه اول به 
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دهد ها برای فردی که نقش را انجام میفعالیت دسته بندیکند، اما توجه محدودی به این دارد که آیا توجه می

 .این باید تغییر کند. معنادار خواهد بود یا خیر

به عنوان مثال، . دوم، شرایطی که تحت آن کار اتفاق می افتد نیز بر نحوه درک کارکنان از شغل خود تأثیر می گذارد

اجازه دهد زمان بیشتری برای آن ها  به برای رانندگانش برنامه ورزش تدارک دید کهیک شرکت در صنعت پخش 

پذیری را برای بندی انعطاففروش فهرستبه طور مشابه، یک خرده. ها داشته باشندمکان این رانندگی بین

 مطابقبندی برای کار داد تا در مورد زمانسازی کرد، که به آنها اجازه میهایشان پیادهداران خود در فروشگاهصندوق

 .پذیری بیشتری داشته باشند، انعطافقید شده دشانقراردادر  آنچه

واقعیت این است که برای برخی از کارمندان، شغل فقط راهی . شخصی سازی کنیمفرد  و سوم، ما باید کار را برای

 .برای کسب درآمد است در حالی که آنها به جاه طلبی های شخصی خود خارج از کار دست می یابند

حتی . ای اضافی داشته باشند یا در معرض فرصت ها و پیشرفت های جدید قرار بگیرندهمه نمی خواهند آموزش ه

ممکن است برخی از کارمندان آن را چیزی بدانند که توانایی آنها را برای درگیر شدن با مسائل زندگی شخصی 

لا )متوسط( و های مدیریتی با کیفیت باو بر اهمیت شیوه که البته این موضوع خوبی است شان کاهش می دهد

 .کندتناسب کار و زندگی تأکید می

 پرورش استعداد از استعدادیابی تا . 11

 از درونپیشرفت و ارتقاء  ترویج جذب استعداداجتناب از   تحول اساسی در بازار کار فشرده امروزی، ما شاهد

ها را تحت ای بیرونی، سازماناز طریق رقابت برای استعداده شکاف استعدادها تلاش برای پر کردن. سازمان هستیم
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اتخاذ یک رویکرد فعال تر و پایدارتر که راه هایی برای دسترسی به استعدادها ایجاد  .دهدالشعاع بازار کار قرار می

 .ضروری خواهد بود 2024می کند در سال 

بهبود اکتساب نیز  در واقع، ما معتقدیم که فعال کردن دسترسی باعث -این بدان معنا نیست که اکتساب مهم نیست 

 .می شود، زیرا استعدادهای امروزی به چیزی بیش از یک پیشنهاد عالی نیاز دارند

هنگام درخواست شغل به دنبال آنها هستند  ( Millenialsنسل هزاره ) ، مهمترین چیزهایی که به گفته گالوپ

 :عبارتند از

• 
 فرصت هایی برای یادگیری و رشد،

• 
 علاقه به نوع کار، و

• 
 هایی برای پیشرفتفرصت 

بهبود فرآیندهای پیشرفت و   هادرصد از شرکت  48 اند، به طوری کهها نیز به این موضوع پایبند بودهسازمان

اند وکار برای افزایش در دسترس بودن استعدادها شناسایی کردههای کلیدی کسبعنوان شیوهارتقای استعدادها را به

 تبدیل کرده است 2024های منابع انسانی در سال ترین روندکه آن را به یکی از مهم

 داستراتژی های استعداد در حال تغییر هستنعامل اثر گذار: 
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هاست از استخرهای استعداد ها مدتتغییر خواهند کرد. در جایی که سازمان 2024در سال  های استعداداستراتژی

اد استخرهای استعداد داخلی، شناسایی ای به ایجکنند، به طور فزایندهبرای مدیریت استعدادهای بیرونی استفاده می

 .های قابل انتقال خواهند پرداختو توسعه مهارت

این بدان معناست  . می شود نیز سنتی مسیر شغلی  ظهور استخرهای استعداد غیر سنتی همچنین شامل ارزیابی مجدد

دراهبر و دموکراتیک را ای خوها باید ساختارهای شغلی خود را دوباره ارزیابی کنند و مدیریت حرفهکه سازمان

اند و هایی که در گذشته ایجاد کردهتوانند مشاغل خود را بر اساس مهارتارتقا دهند، جایی که کارکنان می

 هستند مدیریت کنند. در آینده هایی که به دنبال توسعه آنمهارت

مورب از طریق  همچنین در مورد دور شدن از نردبان های شغلی سنتی و ترویج حرکت های شغلی افقی و

  .است شبکه شغلی رویکرد

 با پرورش استعداد ها اقدام منابع انسانی: ایجاد دسترسی به استعدادها

فرصتی برای سازمان ها وجود دارد که به کارکنان کمک کنند تا به طور فعالانه حرفه خود را در داخل سازمان 

 پویای  طرز فکر و فرهنگ برای حمایت و ارتقای تمرکز بر توسعه شغلی داخلی مستلزم تغییر در. مدیریت کنند

هایی که دسترسی به مهارتو به جای آن بایستی  است ، که باید فراتر از جابجایی کارکنان در داخل باشد داخلی

 .د توسعه یابدسازمان به آن نیاز دار

می شود و به سازمان ها  داخلی به خوبی انجام شود، به یک استراتژی کلیدی استعداد تبدیل پویاییهنگامی که 

ها ها و فناوری، سازمانبا استفاده از داده. کمک می کند تا برای عرضه استعداد خود برنامه ریزی و مدیریت کنند
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آوری کرده و به طور فعال جمعریزی نیروی کار مرتبط کنند، استعدادها را بهرا به برنامه پویاییهای توانند شیوهمی

با . کنند، به کار گیرندمیایجاد  آنها برایها را در جایی که بیشترین ارزش را باشند، و مهارت ها دسترسی داشتهآن

داخلی برای هدایت نتایج کسب و کار، شاهد جابجایی کمتر کارکنان کم عملکرد از یک  پویاییتمرکز مجدد بر 

 .را گسترش داده استبخش به بخش دیگر خواهیم بود، که به طور تاریخی ناکارآمدی و بی انگیزگی 

از شناسایی مهارت . در حمایت از دسترسی به استعدادهای داخلی خواهد داشت را فناوری همچنین نقش کلیدی

های مبتنی توانند نامزدها را با نقشهای دیجیتال اکنون میپلتفرم داخلی ؛ بازارهای استعداد  های قابل انتقال تا ایجاد

بصورت برابر برای همه  ها راو پتانسیل مطابقت دهند و در نتیجه دسترسی به فرصت آمال هاها، بر مجموعه مهارت

 .کنند ایجاد

، کمتر به دنبال به دست آوردن استعداد برای پر کردن شکاف ها و بیشتر در  مدیریت استعداد این روش نوظهور

 .و پرورش پتانسیل از درون است جذبمورد شناسایی، 

 کلام پایانی

ه عنوان یک سال متحول کننده برای منابع انسانی است، جایی که تأثیر آن فراتر از محدوده سنتی این ب 2024سال 

 .عملکرد خواهد بود

روند منابع انسانی آشکار می شوند، منابع انسانی نه تنها نیازهای فوری سازمانی را برطرف می  11همانطور که این 

پذیرش این تغییرات، منابع انسانی را برای ایجاد محیط . راهم می کندکند، بلکه زمینه را برای آینده ای پایدار ف

یابند، توانمند اند دست میوکارها به آنچه که در نظر گرفتهشوند و کسبکاری که در آن کارکنان شکوفا می
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تر غیرقابل در حالی که چالش گسترده است، پاداش های بالقوه برای سازمان ها، کارگران و جامعه گسترده . سازدمی

 .اندازه گیری است

ارائه می کند باعث رشد، فراگیری و انعطاف پذیری می  ترکیبی از نوآوری و تفکر استراتژیک که منابع انسانی

 2024 .هدایت می کند چشم انداز و تعالی در ایفای این نقش گسترده، منابع انسانی سازمان ها را به سمت. شود

زمان آن فرا رسیده است که منابع انسانی در این دوره جدید رشد کند و . دهد دنیایی از فرصت ها را ارائه می

 .بدرخشد
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